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Introduccion

El objetivo de esta guia formativa es que los pesca-
dores profesionales y empresas de barcos turisticos
con tripulacion profesional, puedan prestar a turistas
rutas guiadas y servicios de Turismo Marinero o Pes-
quero y demostraciones de pesca en aquellas comu-
nidades autonomas donde estan reguladas estas dos
ultimas actividades de una manera sostenible en el
ambito especifico de actuacion de manera que los
visitantes aprendan, mediante la participacion activa
en la experiencia, a fomentar una actitud responsa-
ble, apreciando el entorno y preservando el bienestar
de la comunidad local y sus ecosistemas. Ademas, se
promovera que se sensibilicen con las culturas tra-
dicionales de la zona, asi como prestarles servicios
de acompanamiento y asistencia, utilizando, en caso
necesario, una segunda lengua, de modo que se sien-
tan atendidos, se satisfagan las expectativas de infor-
maciony de disfrute lidico y se cumplan los objetivos
de la entidad organizadora del servicio referidos a la
normativa de proteccion medioambiental, planifica-
cion de la actividad preventiva y a unos estandares
de calidad.
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Este manual esta dirigido va dirigido a las embarca-
ciones pesqueras autorizadas a realizar la actividad
en concreto de Turismo Marinero o pesquero, que
regula el Real Decreto 239/2019 de 5 de abril, por el
que se establecen las condiciones para el desarrollo
de las actividades de turismo pesquero o marineroy
demostraciones de pesca que empresas de activida-
des o excursiones maritimas pueden ofrecer en cola-
boracion con el sector pesquero y que dichos buques
pueden desarrollar al amparo especifico de la legisla-
cion establecida en algunas comunidades autonomas.

Es necesario contar previamente con la autorizacion
de la Capitania Maritima en la que el pesquero tiene
su puerto base, y el permiso de la permitente Comu-
nidad Autonoma, en aquellos territorios que tengan
regulada la actividad, para poder desarrollar la activi-
dad de Turismo Marinero. Cuando el servicio es dado
por una empresa de excursiones maritimas o turismo
activo la empresa debe estar legalmente constituida
y tener los permisos adecuados, asi como los barcos
con el correspondiente despacho y autorizacion de la
Capitania Maritima correspondiente.



éé Dependiendo de la
forma juridica en la
que se desarrollen
estas actividades, se
debera acceder a las
diferentes licencias,
permisos y seguros
oportunos

De forma que, en lo referente a este aspecto, se
atendera a las normativas desarrolladas por las
mismas.

Estas normativas estan enfocadas principalmente
en 2 ejes, ordenacion y promocion del turismo
desde el punto de vista de la sostenibilidad, cali-
dad, diversificacion y diversificacion.

Dependiendo de la forma juridica en la que se
desarrollen estas actividades, se debera acceder a
las diferentes licencias, permisos y seguros oportu-
nos, de la misma manera que se atienda a la legis-
lacion vigente sobre seguridad social y fiscalidad.

Consideraremos los requisitos que establece el Real
Decreto para desarrollar la actividad de turismo
marinero o pesquero y se perfilara de forma muy
general las diferentes normativas autonomicas.

Mientras que los barcos de artes mayores (arrastre
y cerco) tienen unos horarios regulados y la activi-
dad pesquera que realizan apenas difiere, la situa-
cion es completamente diferente en artes meno-
res, en donde la actividad que se desarrolla con los
turistas puede diferir mucho de un barco a otro, e
incluso en la misma embarcacion dependiendo de
la época del ano y del tipo de captura que realiza
en cada momento.
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Por esta razon, seria inabarcable un manual forma-
tivo que pudiera contemplar todas las situaciones
y actividades con turistas que se pueden dar en la
flota de artes menores. A pesar de ello, vamos a tratar
de establecer unas recomendaciones generales que
puedan servir como guia para cualquier embarcacion,
tanto a la hora de realizarlas como en el diseno de las
diferentes experiencias, aunque, como precisabamos
anteriormente, cada pesquero debe adaptarlas a sus
propias caracteristicas.

Al ser las actividades de turismo marinero una acti-
vidad que requiere la participacion y consentimiento
delsector pesquero, es fundamental que las empresas
que no sean del sector sino pertenecientes al sector
de actividades turisticas, rutas en barco, etc. Entablen
una relacion de cooperacion con los barcos pesque-
ros, lonjas, etc. con los que trabajen estableciendo las
bases de colaboracion en un acuerdo “win-win”.

10



Una cuestion muy importante y un
aspecto de una relevancia crucial,
es la gestion de los clientes, por lo
que necesitaremos establecer unas
pautasy protocolos que nos ayuden
a gestionar las situaciones y proble-
mas que se puedan ir presentando.
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El Real Decreto 239/2019 es el texto legal que
regula la actividad de pesca-turismo, aunque
también es necesario contemplar lo estable-
cido por aquellas comunidades autonomas que
han regulado esta experiencia y especialmente
dan cobertura legal a las actividades de turismo
marinero o pesqueroy demostraciones de pesca,
que quedan fuera de la normativa estatal. Es el
elemento indispensable a tener en cuenta para
la realizacion de la actividad, puesto que el resto
de las normativas autonomicas estan supedita-
das a que se cumpla lo establecido por el Real
Decreto, y cuya verificacion es ratificada por la
correspondiente Capitania Maritima. Sin la auto-
rizacion de Capitania Maritima, no es posible la
realizacion de la actividad.

14



No obstante, la normativa estatal y la de las diferen-
tes autonomias regulan Gnicamente el papel de los
pescadores profesionales en estas actividades. Sola-
mente, pueden realizar dichas experiencias los bar-
cos de lista 32 y 423, quedando excluidas el resto. No
figuran dentro del campo de pesca-turismo ni turismo
marinero o pesquero los charter de pesca, nauticos,
golondrinas, etc. desarrolladas por embarcaciones de
lista 62y 72.

Tampoco otras experiencias ligadas, como las demos-
traciones de pesca o turismo marinero desde una
embarcacion pesquera, amparadas por la mayoria de
las normativas autonémicas, que quedan sin regu-
lacion en el Real Decreto, pero que es necesaria la
autorizacion previa de pesca-turismo que conceden
las capitanias para poder desarrollarlas.
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Las embarcaciones de empresas de Lista 62, deberan
estar en cumplimiento de la legislacion vigente:

« Real Decreto 339/2021, de 18 de mayo, por el que
se regula el equipo de seguridad y de preven-
cion de la contaminacion de las embarcaciones
de recreo.

- Las empresas que gestiones buques de pasaje,
reconocidos para realizar excursiones maritimas
deberan estar en cumplimiento de la legislacion
vigente.



« Real Decreto 596/2019, de 18 de octubre, por el
que se modifica el Real Decreto 1247/1999, de
16 de julio, sobre reglas y normas de seguridad
aplicables a los buques de pasaje que realicen
travesias entre puertos espanoles.

Solicitud

Las empresas que gestionen barcos de lista 32 y 49
deben presentar una solicitud a nombre del arma-
dor y del patron (cuando sean personas distintas)
ante la Capitania Maritima donde el barco tiene su
puerto base por registro electronico, y que se acom-
pana de varios documentos. Capitania tiene 2 meses
de plazo para emitir el informe favorable. En el caso
que no haya respuesta por silencio administrativo, se
entiende denegado.
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Estos documentos son:

« La solicitud (caracteristicas del barco, elemen-
tos de seguridad y habitabilidad...)

- Declaracion responsable.

- El Cuadro organico de emergencias que incluya
la atencion a los turistas.

« Plano del barco con la disposicion de donde se
colocan los turistas.

« Charla que se da a los turistas en espanol e
inglés.

Las empresas que gestionan barcos de lista 23,52y 62
que realizan actividades de turismo marinero debe-
ran comunicar a Capitania Maritima esta actividad y
ser incluida en despacho de la embarcacion.

Titulo habilitante

Para empresas pesqueras buques de 32 y 42 lista,
Capitania también reclamara que se presente un
titulo habilitante para desarrollar la actividad. Es el
permiso que se obtiene de cada Comunidad Auto-
noma, una vez lograda la autorizacion de Capitania
en aquellas comunidades que tienen regulada la
actividad, por lo que este documento se presenta al
final del proceso (en la fase de inscribir la actividad
en despacho de buques). En el caso de que la acti-
vidad no esté regulada por la comunidad autonoma,
el certificado tendra que ser emitido por la direccion
general de pesca correspondiente, acreditando que el



barco cuenta con todas las autorizaciones pertinen-
tes para realizar la actividad pesquera.

Las empresas que gestionan barcos que realizan acti-
vidades de turismo Marinero deberan comunicar a
Capitania Maritima 22, 52y 62 esta actividad y cumplir
con los requisitos de titulacion y tripulacion minima
exigidos en la legislacion. No obstante, la Capitania
podra solicitar medidas adicionales para mejorar la
seguridad.

Nidmero de turistas a bordo

Las empresas que gestionan barcos de 62 lista que
realizan actividades de turismo marinero, tendran
un maximo de 12 pasajeros o turistas segin el cum-
plimiento de la legislacion que regula las embarca-
ciones de lista 63, deportivos con animo de lucro,
independientemente de la eslora. Siendo de nimero
menor siempre que asi lo indiquen los certificados de
la embarcacion.

Las empresas que gestionan barcos de 22 y 52 lista
de excursiones maritimas que realizan actividades
de turismo marinero, podran embarcar el nimero de
pasajeros o turistas que se indiquen los certificados
de la embarcacion y/o en el despacho de la misma.
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Limitaciones

El Real Decreto 239/2019 establece una serie de limi-
taciones que deben cumplirse para ejercer la activi-
dad de turismo marinero:

« Puede hacerse la actividad en cualquier época
delanoy horario. El barco podra operar en todos
los caladeros nacionales para los que esté auto-
rizado.

+ Si la actividad dura mas de 16 horas, el barco
debera disponer de habitabilidad adecuada
(bano y literas donde puedan descansar los
turistas).

- El embarque y desembarque debe realizarse en
los puertos donde el barco haga su actividad.
En este caso se permite la practica que realizan
algunos barcos de cerco cuyo punto de embar-
que y desembarque es distinto.

- La tripulacion minima nunca sera inferior a 2 tri-
pulantes. Hay que indicar las personas que se
encargan de los turistas en cada situacion de
emergencia (Cuadro de obligaciones).

« Queda eliminada cualquier exencion relativa al
cumplimiento de ciertas medidas técnicas (bal-
sas salvavidas, trajes de inmersion o barandilla),
si se quiere realizar la actividad de pesca-tu-
rismo. Esta norma afecta principalmente a los
barcos de artes menores que estan exentos de
llevar balsa si operan cerca de la costa.



* Los turistas embarcados a bordo de un buque
pesquero, no podran ejercer la actividad pes-
quera y deberan llevar en todo momento el cha-
leco salvavidas cuando estén en cubierta.

« No se admitira el embarque de menores sin la
autorizacion por escrito de padres o tutores,
cuando no vayan acompanados por estos.

Requisitos de habitabilidad

El Real Decreto 239/2019 también establece una serie
de requisitos de habitabilidad para las embarcacio-
nes pesqueras que pretendan realizar la actividad de
turismo marinero:

« Medios de acceso seguros para los turistas,
incluidas las personas con discapacidad y espa-
cios adaptados “en su caso”. Asi, los espacios
adaptados para personas con discapacidad no
son obligatorios, siempre que no se embarque
a este tipo de personas si requieren asistencia
especial.

- Por ello, no se admitira el embarque de perso-
nas que requieran asistencia especial en condi-
ciones que no sean compatibles con la practica
segura de la actividad.

- Lazona segura para los turistas debe contar con
suelo antideslizante, barandilla o altura de 1
metro en el area donde vayan a colocarse.

« Bancos o asientos para los turistas.
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« No es obligatorio tener bano, excepto si la acti-
vidad dura mas de 16 horas

Elementos de Salvamento barcos pesqueros (chalecos
y balsas)

El Real Decreto diferencia los elementos de salva-
mento necesarios para cada embarcacion en funcion
de su tamano.

Barcos de menos de 12 metros:

« Un chaleco de inflado automatico con radioba-
liza por turista. No vale cualquier chaleco, ya que
la radiobaliza de esos chalecos debe funcionar
en la frecuencia 121.5 MHz y activarse automati-
camente en caso de caida de la persona al agua.
Ademas, los chalecos deben ser correspondien-
tes a la edad de la persona. Ultimamente, la
mayoria de las capitanias maritimas también
estan aceptando el mismo tipo de chalecos, pero
correspondientes al sistema AlS, cuyo uso cada
vez esta mas generalizado en la flota pesquera.

« Una plaza de balsa salvavidas para cada una de
las personas embarcadas (turistas y tripulantes).

22



 De ser necesaria la incorporacion de una balsa
para ejercer la actividad de pesca-turismo y
ésta sea la Unica balsa a bordo, cumplira como
minimo con normas técnicas internacionales
reconocidas, tales como familia ISO. Si la balsa
incorporada fuera adicional a otra balsa ya exis-
tente, la balsa adicional cumplira las mismas
prescripciones que la balsa existente.
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Barcos de mas de 12 metros (principalmente

arrastre y cerco)

Un chaleco de inflado automatico con radio-
baliza por turista.

Una plaza de balsa por turista sin limitacion
de las millas a las que faena.

En el caso de que sea necesario incorporar
una balsa adicional, ésta debe cumplir las
prescripciones de la misma balsa existente.
En este caso tendria que ser también SOLAS,
ya que es con la que ya cuentan este tipo de
barcos.

Un chaleco de abandono por cada 6 perso-
nas (incluidos turistas y tripulantes)

Elementos de Salvamento y contra incendios bar-
cos de charter y excursiones.

Las actividades de Turismo Marinero que sean
ofrecidas desde un barco de excursiones mariti-
mas, los elementos de seguridad seran los esta-
blecidos por la Capitania Maritima en funcion
de las caracteristicas del buque y de la zona de
navegacion.

24



 Real Decreto 339/2021, de 18 de mayo, por
el que se regula el equipo de seguridad y
de prevencion de la contaminacion de las
embarcaciones de recreo.

 Real Decreto 596/2019, de 18 de octubre, por
el que se modifica el Real Decreto 1247/1999,
de 16 de julio, sobre reglas y normas de segu-
ridad aplicables a los buques de pasaje que
realicen travesias entre puertos espanoles.

Lo establecido en el certificado de seguridad del
buque y en cualquier caso cualquier medida que
la Capitania Maritima correspondiente, tenga en
consideracion.

Botiquin suplementario tipo balsa para embarca-
ciones pesqueras

Debera contarse con un botiquin tipo Balsas de
Salvamento segln lo prescrito en el Real Decreto
258/1999, de 12 de febrero, para cubrir las necesi-
dades de asistencia sanitaria que pudiera preci-
sar el resto de las personas que embarquen. Hay
que tener presente que este botiquin adicional es
uno diferente al que ya esta obligado a llevar la
embarcacion.
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Botiquin para embarcaciones de charter y excursiones
maritimas.

Cuando las actividades de Turismo Marinero sean
ofrecidas desde un barco de excursiones maritimas,
los botiquines seran los establecidos por ISM (Insti-
tuto Social de la Marina) en funcion de las caracteris-
ticas del buque y de la zona de navegacion.

« Real Decreto 339/2021, de 18 de mayo, por el que
se regula el equipo de seguridad y de preven-
cion de la contaminacion de las embarcaciones
de recreo.

+ Real Decreto 596/2019, de 18 de octubre, por el
que se modifica el Real Decreto 1247/1999, de
16 de julio, sobre reglas y normas de seguridad
aplicables a los buques de pasaje que realicen
travesias entre puertos espanoles.



Seguro

Las empresas que gestionen embarcaciones de lista
62 deberan contar con un seguro de responsabilidad
civil de suscripcion obligatoria para embarcaciones
de recreo o deportivas, segln lo dispuesto en el Real
decreto 607/1999 de 16 de abril.

No es valido el seguro de acompanante, que, en oca-
siones suelen tener algunas embarcaciones.

Las empresas que gestionan embarcaciones de lista
22 y 52 deberan contar con un seguro de responsa-
bilidad civil de suscripcion obligatoria para este tipo
de embarcaciones y actividad en cumplimiento de la
legislacion vigente. (Legislacion de buques de pasaje).

Se recomienda que de ser posible los barcos estén
asegurados a todo riesgo y las cuberturas de tanto tri-
pulantes como pasaje cubran todos los gastos meédi-
cos derivados de cualquier incidente.
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Documentacion a bordo y comunicacion a Capitania
Las empresas que gestionan embarcaciones de lista
32 y 42 cumpliran lo citado en el Real Decreto y las
posteriores disposiciones que ha dictado la Direc-
cion General de Marina Mercante establece también
una serie de requisitos que deben cumplirse para
embarcar a turistas y que hacen referencia a la docu-
mentacion que se debe llevar a bordo, de la misma
forma que la comunicacion a Capitania de los turistas
embarcados.

- Se debera disponer en el buque de un docu-
mento que recoja el contenido del articulo 6 del
Real Decreto (chalecos, balsas, capacidad, etc.)
emitido por Capitania. Un certificado de cumpli-
miento que facilita la propia Capitania cuando la
Inspeccion ha sido superada.

- Informacion por escrito a los turistas en inglés y
castellano de toda la informacion del buquey la
charla de seguridad.

- El patron debera anotar en el rol de despacho
y dotacion y comunicar a la capitania maritima
correspondiente, utilizando medios telematicos,
el nombre, apellidos, DNI o pasaporte y teléfono
de un punto de contacto de cada uno de los
turistas embarcados. Ademas, debera mante-
ner un registro en tierra de los mismos mientras
dure la actividad.



Las empresas de alquiler y excursiones maritimas
dispondran de toda la documentacion necesaria para
realizar la actividad, asi como el despacho donde se
indique la actividad de turismo marinero.

- Documentacion de la tripulacion y titulos habili-
tantes correspondientes.

- Se debera disponer del certificado de seguridad
(chalecos, balsas, capacidad, extintores, etc.)
emitido por Capitania. Certificado de cumpli-
miento que facilita la propia Capitania si se ha
superado la inspeccion.

+ Se debera disponer del certificado de navegabi-
lidad (chalecos, balsas, capacidad, etc.) emitido
por Capitania. Certificado de cumplimiento que
facilita la propia Capitania si se ha superado la
inspeccion.

+ Se debera disponer de cualquier otro certificado
necesario para la realizacion de la actividad del
buque, emitido por capitania o las administra-
ciones competentes.

« En ocasiones en embarcaciones de pequena
eslora no llevamos documentacion original por
no mojarla, se pueden llevar copias compulsa-
das en la capitania, es recomendable ademas
llevar en formato “pdf”, toda la documentacion
el movil o cualquier otro soporte para su envio
inmediato telematicamente a las administracio-
nes que asi lo requieran.
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- Informacion por escrito a los turistas en inglés y
castellano de toda la informacion del buquey la
charla de seguridad.

Tributacion e IVA

Un aspecto crucial es el que se refiere a la tributacion
y al IVA. Es importante que en el Real Decreto se con-
sidere que la actividad de pesca-turismo es comple-
mentaria a la actividad pesquera, y que ésta siempre
debe ser la actividad principal. Por este motivo, no
son necesarias otras autorizaciones, como las refe-
ridas a las autorizaciones turisticas, ya que la pesca
turismo se rige por la actividad de pesca.

+ Los beneficios obtenidos por turismo marinero
al igual que los de pesca-turismo se imputaran
al régimen general de tributacion, que proceda
por la actividad pesquera principal, a la cual
complementa.

- Los pescadores o armadores no tienen que
darse de alta en otra actividad, puesto que su
actividad principal sigue siendo la de Pesca.

- La formula para declarar estos ingresos depen-
dera del tipo de sociedad en que esté cons-
tituida la empresa pesquera (Autonomo, S.L.,
Comunidad de Bienes...).

« Cuando se haga la declaracion de ingresos, unos
corresponderan a la actividad de pesca que tri-
buta al 10% de IVA y otros a pesca-turismo, que
lo hace al 21%. (El hecho de declarar dos tipos de
IVA, es muy habitual, por ejemplo, en comercios
en los que diferentes productos tienen distintos
tipos de gravamen).



- Ejemplo:
Ingresos totales: 22.550 euros
1. Ingresos Pesca (10% de IVA): 15.000 + 1.500 IVA
2. Ingresos Turismo Marinero (21% de IVA): 5.000
+1.050 IVA
Total, de ingresos: 20.000 euros
Total, de IVA: 2.550 euros

Las empresas de alquiler y/o excursiones maritimas
tributaran en el régimen general de IVA conforme lo
realizan en el resto de actividades:

+ Los beneficios obtenidos por turismo marinero
se imputaran al régimen general de tributacion,
que proceda por la actividad a la cual corres-
ponde.

« Los armadores tienen que darse de alta en la
actividad correspondiente de no estarlo.

- Las empresas se tendran que de alta en la acti-
vidad correspondiente de no estarlo con ante-
rioridad.

« La formula para declarar estos ingresos depen-
dera del tipo de sociedad en que esté consti-
tuida la empresa (Autonomo, S.L., Comunidad de
Bienes...).
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Venta de pescado

No podran comercializarse los productos pesqueros
obtenidos por los barcos participantes en la actividad
de Turismo Marinero, ya que las empresas de alqui-
ler o excursiones no pueden realizar esta actividad
y tiene que realizarse segin lo previsto o en el Real
Decreto 418/2015, que regula la primera venta de pro-
ductos pesqueros: “Los concesionarios de las lonjas
o establecimientos autorizados podran realizar ven-
tas a consumidores finales, siempre que se enmarque
en la actividad de pesca-turismo o turismo acuicola,
siendo obligatoria la cumplimentacion de la nota de
venta o documento de trazabilidad correspondiente”.
Este es el marco general que establece la normativa
estatal, pero es posible que alguna comunidad auto-
noma tenga disposiciones que establezcan limitacio-
nes adicionales.

32



La degustacion de productos como complemento de
la actividad a bordo y en locales autorizados, si esta
permitida, pero cumpliendo con la normativa sanita-
ria vigente.

Si nuestro barco no dispone de cocina o comedor
autorizado, las degustaciones se encargaran a empre-
sas de restauracion o catering que dispongan de los
permisos necesarios.
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Las empresas, si podran ofrecer degustaciones de
productos como complemento de la actividad tanto
a bordo como en locales de restauracion autorizados.
Para las degustaciones a bordo, sera necesario cum-
plir con la legislacion sanitaria vigente y de venta de
estos productos, por lo que lo recomendable es que
los productos sean preparados y suministrados por
empresas autorizadas.

Por ejemplo, si nuestro barco no dispone de servicio
de cocina o comedor autorizado, pueden darse las
degustaciones de producto en lotes individuales pre-
parados por una empresa de restauracion o catering.



Los requisitos que establecen las diferentes comuni-
dades que han regulado este tipo de diversificacion
pesquera mediante los correspondientes decretos
legislativos, y en concreto la actividad de pesca-tu-
rismo supeditan en todos los casos la autorizacion
para poder desarrollar esta actividad a que previa-
mente se cumpla con la normativa, autorizaciones,
licencias y demas obligaciones que sean requeridas
por otras administraciones. En este caso las estable-
cidas por las Capitanias Maritimas.
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Es decir, es necesario contar previamente con la auto-
rizacion de Capitania Maritima para realizar turismo
marinero desde embarcaciones pesquerasy, a su vez,
para poder obtener posteriormente el permiso de las
comunidades autonomas que tienen regulado dicha
experiencia para desarrollar la actividad.
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Cuando las actividades de Turismo Marinero sean ofer-
tadas por embarcaciones de alquiler con tripulacion
profesional o empresas de excursiones maritimas, no
es necesario un permiso especifico, aunque si es reco-
mendable que la Capitania sea conocedora de la acti-
vidad y que figure en el despacho de la embarcacion.

Cataluna:

- Decreto 87/2012, de 31 de julio, sobre la pes-
ca-turismo, el turismo pesquero y acuicola y las
demostraciones de pesca en aguas maritimas y
continentales de Cataluna.

Galicia:
+ Ley 11/2008, de 3 de diciembre, de pesca de Gali-
cia.

« Ley 1/2009, de 15 de junio, de modificacion de
la Ley 11/2008, de 3 de diciembre, de pesca de
Galicia.

« Ley 6/2009, de 11 de diciembre, de modificacion
de la Ley 11/2008, de 3 de diciembre, de pesca
de Galicia.

+ Ley 2/2021, de 8 de enero, de pesca continental
de Galicia.

Pais Vasco:
 Decreto 143/2021, de 25 de mayo, de pesca-tu-
rismo, demostraciones de pesca y turismo pes-
quero o marinero en aguas maritimas y conti-
nentales de la comunidad autonoma de Euskadi.
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Comunidad Valenciana:
- Ley5/2017, de 10 de febrero, de pesca maritimay
acuicultura de la Comunitat Valenciana.

- Decreto 56/2017, de 28 de abril, del Consell, por
el que se regulan las medidas para la diversifica-
cion pesquera y acuicola en la Comunitat Valen-
ciana.

Islas Baleares:
- Ley 6/2013, de 7 de noviembre, de Pesca Mari-
tima, Marisqueo y Acuicultura en las Illes Balears.

- Decreto 22/2016, de 22 de abril, por el que se
regulan las medidas para la diversificacion de los
sectores pesquero y acuicola en las Illes Balears.

Andalucia:
- Decreto 129/2021, de 30 de marzo, por el que se
regula y fomenta la actividad de pesca-turismo
y otras actividades de diversificacion pesquera
y acuicola en la Comunidad Autonoma de Anda-
lucia.

Islas Canarias:
- Ley 17/2003, de 10 de abril, de Pesca de Canarias.

Actividades de diversificacion pesquera amparadas
La realizacion de actividades complementarias que
se realizan por parte del sector pesquero, con el fin
de poder reforzar su economia, vienen reguladas en
las diferentes Normativas autonomicas.



Los 3 tipos de actividades que se pueden realizar con
turistas en sus barcos de pesca profesional estan
regulados de forma genérica, incorporando cada
Comunidad Autonoma sus propias peculiaridades,
de manera que no existen titulos comunes para cada
una de las 3 experiencias.
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Las actividades cuyo desarrollo amparan basica-
mente las diferentes comunidades autonomas (Cata-
luna solo regula la experiencia de pesca-turismo) son
las siguientes:

Pesca-turismo:

Tipo de actividad de turismo pesquero o marinero
desarrollada por parte de profesionales del sec-
tor, mediante contraprestacion economica, a bordo
de embarcaciones propias de la actividad de pesca,
marisqueo o acuicultura, inscritas en el Registro
General de la Flota Pesquera, dependiente del Minis-
terio competente en materia de pesca maritima, que
tiene por objeto la valorizacion y difusion de su tra-
bajo y la promocion de sus productos.

Turismo pesquero 0 marinero:
Actividad desarrollada por los colectivos de profe-

sionales del mar mediante contraprestacion econo-
mica, orientada a la valorizacion, promocion y difu-
sion de sus actividades y productos del medio marino,
de las costumbres, tradiciones, patrimonio y cultura
marinera, trascendiendo la mera actividad extractiva
y comercial. Dependiendo de cada comunidad auto-
noma se facilita el que los pescadores puedan embar-
car a los turistas fuera de su horario de pesca habitual
teniendo siempre como objetivo, cumplir las activi-
dades que se han citado. En otras normativas, esta
actividad se limita solo a las que se realizan en tierra.
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Demostraciones de pesca:
Actividad realizada con cualquier arte de pesca,

mediante contraprestacion econdmica, que tiene
como objetivo mostrar su funcionamiento y caracte-
risticas en el lugar de la extraccion de recursos mari-
nos, sin perjuicio de que de la demostracion se pueda
derivar la extraccion accidental de una pequena can-
tidad de recursos marinos. En este caso, puede desa-
rrollarse fuera del horario de pesca habitual e incluso
viene a suplir, a nivel normativo, el poder realizar
las experiencias de turismo pesquero o marinero en
barco cuando éstas solo estan previstas para tierra.
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Turismo marinero

Propia de empresas de excursiones en barco o acti-
vidad complementaria de la pesca profesional que
consiste en embarcar a turistas durante el horario de
la jornada habitual de pesca para mostrarles como se
realizan las labores de pesca por parte de otros bar-
cos sin que el barco en el que estan los turistas se vea
involucrado en las mismas.

Demostracion de pesca/turismo marinero o pesquero
a bordo:

Actividad realizada fuera de la jornada habitual de
pesca o formando parte de la misma. Dentro de esta
categoria se puede mostrar el funcionamiento de
cualquier arte de pesca y caracteristicas en el lugar
de la extraccion de recursos marinos, sin perjuicio de
que de la demostracion se pueda derivar la extrac-
cion accidental de una pequena cantidad de recursos
marinos. También pueden estar orientadas a la valo-
rizacion y la difusion de las actividades y productos
del sector, asi como de las costumbres, tradiciones,
patrimonio y cultura marinera.

42



Declaracion responsable

Practicamente, todas las normativas de las comuni-
dades autonomas permiten obtener la autorizacion
a través de una declaracion responsable. De esta
manera, las personas, organizaciones o entidades
que cumplan con los requisitos establecidos en dife-
rentes decretos en funcion de cada normativa territo-
rial deberan presentar con caracter previo al inicio de
la actividad una declaracion responsable a través de
registro electronico o en las oficinas de la administra-
cion habilitadas.
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De forma habitual, esta declaracion responsable
consta de un formulario. Es un documento que hay
que rellenar con los datos de la persona que rea-
liza la solicitud, la embarcacion, etc., junto al que
se adjuntara la documentacion acreditativa, licen-
cias, autorizaciones, concesiones y permisos perti-
nentes, dependiendo de la actividad a desarrollar
y de la Comunidad Autonoma donde se desarrolle

Sera necesario presentar una memoria de la acti-
vidad, donde se incluira: la descripcion de los
medios técnicos que se van a utilizar, los recursos,
embarcacion o instalacion dependiendo del caso,
los fines de la actividad de diversificacion y la acti-
vidad principal a la que complementa.

Las empresas de charter o excursiones maritimas
que realicen la actividad de Turismo Marinero, no
requieren de declaracion responsable alguna, pero
si es conveniente que la actividad realizada figure
en el despacho de la embarcacion.

Distintivo identificativo

La mayoria de las normativas autonomicas con-
templan que las personas y entidades que desa-
rrollen cualquiera de las actividades incluidas den-
tro de las medidas para la diversificacion del sector
pesquero deberan exhibir en un lugar visible de la
embarcacion el distintivo que los identifica como
lugar apto para desarrollar las actividades de pes-
ca-turismo, turismo pesquero o marinero o demos-
traciones de pesca.

Seguimiento y control de las actividades

Las empresas, entidades o personas del sector
pesquero que llevan a cabo actividades de diversi-
ficacion pesquera, deberan presentar una memo-
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ria anual con las actividades que se han desarrollado
durante el ano anterior, ante la Direccion General de
Pesca que corresponda para su seguimiento y control.

Aunque hay diferencias entre los datos a aportar en
esta memoria anual, en funcion de la comunidad
autonoma de que se trate, basicamente debe conte-
ner:

« Descripcion de las actividades que se han lle-
vado a cabo.

« NUmero de salidas con turistas por buque.
« Ndmero de turistas embarcados.

« Ingresos obtenidos por la actividad de diversi-
ficacion.

« Zonas y artes utilizados en las actividades de
diversificacion.

En lo referente exclusivamente a la actividad de pes-
ca-turismo, esta memoria se debe presentar, en la
Comunidad Autonoma que corresponda, en la Secre-
taria General de Pesca del Ministerio y en el Instituto
Social de la Marina, segin lo establecido en el Real
Decreto 239/2019. Si existe Normativa Autonomica,
sera la Direccion General de Pesca, quien dara tras-
lado de la memoria a las dos administraciones que
hemos citado anteriormente. Si no la hubiera, seria el
propio pescador quién tendria que realizar el tramite.

Las empresas de charter o excursiones maritimas que
realicen esta actividad desde embarcaciones de lista
23,52 0 63, no deben presentar ninguna memoria de
seguimiento y control.
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Visita a Lonja de pescado y marisco:
Podemos complementar las experiencias de Turismo

Marinero embarcado, con visitas a lonja en las que se
puede mostrar el funcionamiento de la misma, y los
trabajos que en ella se realizan; descarga de captu-
ras en los muelles pesqueros, rederias, secaderos y
todos aquellos elementos mediante los que podemos
mostrar la actividad realizada por los pescadores y
trabajadores de lonja de forma mas amplia. También
podremos dar a conocer los procesos de subasta, la
importancia de la calidad y seguridad alimentariay la
cadena de distribucion que se aplica a los productos
de la pesca extractiva.



Una lonja, es el establecimiento autorizado como
primer expedidor, el lugar donde se realizara la pri-
mera venta de los productos y en el caso que nos
concierne, lugar donde los productores (pescadores y
mariscadores) deben comercializar su producto, nor-
malmente mediante un proceso de subasta, segin
lo establecido en el Real Decreto 418/2015 de 29 de
mayo, por el que se regula la primera venta de los
productos pesqueros.

La mayor parte de las lonjas, estan gestionadas por
las Cofradias, que son entidades privadas de servi-
cio publico y auxiliares de la Administracion de la co-
gestion en temas de pesca, siempre han sido lugar de
encuentro y punto de referencia para la comunidad
pesquera. Sirven para reforzar los vinculos intergene-
racionales de los pescadores, incluso en muchas oca-
siones, son el punto neuralgico de las festividades de
tradicion marinera.
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Visita a museos:

Si la idea principal es aumentar el conocimiento
sobre el patrimonio historico y cultural de la pesca
de la zona, en algunos lugares, se dispone de lonjas
musealizadas o de instalaciones museisticas cerca-
nas, cuya visita, puede complementar la experiencia.
Por ejemplo, podemos citar la Lonja musealizada de
Mazarron y el Museo de la pesca de Palamos.
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Degustaciones:
Otra forma de complementar la experiencia, es

ofrecer degustaciones de los productos pesqueros.
Dependiendo de las condiciones de nuestra embar-
cacion, podemos ofrecerlos de diferentes formas. En
caso de no tener una cocina a bordo, de no disponer
de los permisos sanitarios pertinentes, o que nues-
tra actividad no nos lo permita, podemos encargar
la degustacion a un catering o local de hosteleria de
la zona con productos tipicos, para que lo preparen,
sirvan y se pueda catar a bordo. Los productos que
se pueden degustar pueden ser: cartucho de gambas
cocidas, langostinos cocidos, mejillones, ahumados,
salazones... Otra opcion es llegar a un acuerdo con
un establecimiento hostelero y realizar alli la degus-
tacion.
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Educacion ambiental:

La educacion ha sido siempre un motor imprescin-
dible para la evolucion de la sociedad, teniendo un
papel muy relevante, de manera que, con estos apun-
tes, podemos ensenar y sensibilizar a nuestros turis-
tas, sobre la importancia de las diferentes practicas
de sostenibilidad fomentando asi habitos que sean
respetuosos con el medio ambiente para su conser-
vacion y disfrute para las proximas generaciones.
Durante la navegacion, se puede incluir charlas de
educacion ambiental que pondran en valor, no sola-
mente los espacios en los que se desarrolla la acti-
vidad, transmitiendo a los turistas unos conocimien-
tos y valores del entorno, si no, también las practicas
sostenibles que se realizan durante el trabajo de los
pescadores, concienciando de esta manera sobre la
importancia del respeto al medio ambiente.

Patrimonio historico y cultural:
Dar a conocer el patrimonio de la zona, es también

uno de los objetivos de la actividad, con lo que
durante la ruta incluiremos referencias obre la histo-
ria, estructuras y diferentes edificaciones que vamos
observando desde el barco. Pueden ser faros, molinos
de extraccion de aguas para salinas, baterias de costa,
de defensa, murallas, asi como cualquier elemento
que forme parte de la historia del lugar y su historia.

Practica de pesca deportiva:
Durante la navegacion, podemos realizar pesca depor-

tiva. Asi podemos mostrarle al turista que, sobre la
sostenibilidad de esta actividad mediante la captura
y suelta, asi como podran ver otras especies de peces
que no son de interés comercial o no son objeto de la
pesca profesional.



Es necesario tramitar la correspondiente licencia de
pesca colectiva y aplicar la normativa que corres-
ponda en lo que se refiere a vedas y restricciones.

Bano y snorkel:
Es agradable para los turistas, en especial en la época

veraniega, el poder parar en alguna zona tranquila a
la vuelta de la actividad de Turismo Marinero y reali-
zar un bano o pequena actividad de snorkel.

Es recomendable tener una escalera de bano comoda,
llevar a bordo material deportivo y ayudas a la flota-
bilidad, tales como pueden ser chalecos o trajes de
neopreno ligeros.

Deberemos tramitar las correspondientes autoriza-
ciones con las Administraciones que proceda, en el
caso de realizar el bano en zonas protegidas o con
restricciones, tales como pueden ser Zonas de Espe-
cial Proteccion para las Aves (ZEPA) con restricciones
de navegacion, Reservas Marina, etc.

Llevaremos especial cuidado con las condiciones en
las que realizamos esta actividad y nunca se reali-
zara en condiciones de corriente, mala mar, o cual-
quier condicion que pueda implicar un peligro para el
turista, extremandose las condiciones de seguridad,
siendo obligatorio colocar un par de aros con rabiza
en el agua donde se estén banando, que los turistas
no se alejen mas de 25 m de barco, en caso de barco
de pasaje con mas de 12 pasajeros se recomienda dis-
poner de un bote auxiliar preparado para poder res-
catar a cualquier persona del agua y en caso de snor-
kel se izara una bandera Alfa para indicar a los demas
barcos que se esta realizando esta actividad.
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Avistamiento de Cetaceos:

Si las actividades se realizan en zonas de paso o avis-
tamiento de cetaceos, necesitaremos disponer de la
autorizacion del Ministerio de Transicion Ecologica y
Reto Demografico para poder realizar la actividad de
manera sostenible.

Avistamiento de aves:

Si realizamos nuestra actividad en una zona ZEPA
(Zona de Especial Proteccion para las Aves), podemos
ofrecer la posibilidad del avistamiento de las mismas
desde el barco, o desplazarnos hasta la zona.

Como ejemplo, el Parque Regional de las Salinas y
Arenales de San Pedro del Pinatar, es un humedal
protegido en el que nidifican y descansan numero-
sas especies de aves antes de iniciar su migracion
a Africa. En tierra hay observatorios, pero podemos
ofrecer la oportunidad del avistamiento, identifica-
cion con prismaticos desde la embarcacion.

Grupos de fotografos aficionados a la ornitologia,
puede ser un publico objetivo.

La experiencia ideal de Turismo Marinero, podria ser
la realizacion de una ruta pesquera dando a conocer
el entorno y las artes de pesca, las capturas prove-
nientes de la actividad, ver el proceso de subasta de
las mismas en la lonja y degustarlas.



El objetivo principal de las experiencias de
Turismo Marinero embarcado, junto con las acti-
vidades complementarias que se pueden ofre-
cer, es mostrar la cultura marinera de la zona,
asi como preservar y dar a conocer los elemen-
tos etnograficos singulares, que son, los bienes
patrimoniales que estan relacionados con el
trabajo y la vida diaria de las gentes del mar, asi
como poner en valor esta cultura.
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DISENO DE
ACTIVIDADES



El nUmero de actividades que se pueden comercia-
lizar y realizar en el Turismo Marinero y demostra-
ciones de pesca pueden ser tantas como queramos
o podamos llegar a imaginar. Podremos combinar
multiples experiencias con otros productos turisti-
cos, creando sinergias entre ellos. Por ejemplo, se
pueden combinar con cualquiera de las actividades
complementarias descritas en el punto anterior,
visitas guiadas a la lonja e instalaciones portuarias,
museos maritimos pesqueros o degustaciones de

productos de la pesca, etc.
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En artes menores de pesca, las diferentes experien-
cias que podemos desarrollar con los turistas pue-
den diferir mucho de un barco a otro, e incluso en la
misma embarcacion dependiendo de la época del ano
y del tipo de captura que realiza en cada momento.

Por todas las peculiaridades y diferencias, seria muy
complejo realizar un manual que contemple situacio-
nes especificas, de manera que trataremos de esta-
blecer unas recomendaciones generales que podran
servir como guia para el disefio de las experiencias,
teniendo siempre en cuenta, que cada empresa ten-
dra que adaptar las actividades a sus condicionesy a
las particularidades de los barcos pesqueros con los
que se acuerde la actividad:

+ Las experiencias de Turismo Marinero deben
estar enfocadas en las actividades de pesca
profesional, la puesta en valor del patrimonio
pesquero, sus productos y valores ambientales
de la zona de pesca, como centro de la experien-
cia. Enfocadas a un segmento amplio de usua-
rios, desde turismo familiar, senior, ambiental,
turismo industrial, etc. Cualquier persona o
colectivo puede disfrutar de la experiencia del
Turismo Marinero.

« El precio en este tipo de excursiones puede ser
por salida, con los limites de pasajeros que esta-
blece el R.D. 239/2019 de 5 de abril por el que
se establecen las condiciones para el desarrollo
de la actividad de pesca-turismo, para embar-
caciones pesqueras. Los precios para embar-
caciones pesqueras oscilan entre los 310-350%€.
Para embarcaciones de alquiler y excursiones, la



experiencia puede ser vendida por barco com-
pleto o por persona independientemente del
nimero de turistas que se embarquen. Los pre-
cios para embarcaciones de alquiler de 62 lista
pueden oscilar entre 350€-500€ y para embarca-
ciones de excursiones 35-50€ por persona. Los
precios pueden varian en funcion de la demanda
turistica de la zona y cliente objetivo, asi como
de las actividades complementarias que se
incluyan en la experiencia.

La duracion ideal de este tipo de experiencias
es de 3 horas y pueden realizarse en diferentes
franjas horarios, ya sea fuera del horario habi-
tual de pesca o realizando la salida por las tardes.
Los horarios mas demandados son los sabadosy
domingos por la manana, seguido de las salidas
a las 11 de la mananay vuelta a las 14 horas 'y en
menor medida por las tardes.

En estas excursiones debido a su corta duracion
recomendamos no ofrecer comida, aunque se
puede ofrecer algin producto caracteristico de
la zona a modo de tentempié o snack.

Respecto a las bebidas es obligatorio ofrecer
siempre agua y es recomendable al menos un
refresco por persona. En algunos casos se puede
cobrar una pequena cantidad por un segundo
refresco. Si ofrecemos degustaciones o comidas
como complemento de la actividad de manera
opcional, se debe informar al turista de los
incrementos en el precio por el servicio y de lo
que se incluye en dichas degustaciones'y mends.
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No se recomienda realizar las actividades de
Turismo Marinero en horarios nocturno, ya que
dificulta la observacion del desarrollo de las
labores de pesca. Al ser realizada la actividad
desde un barco que no participa en la pesca,
podemos entorpecer sin querer la actividad
pesquera incluso generar situaciones de peligro
que debemos evitar a toda costa.

Finalmente, el factor mas determinante es la
predisposicion del pescador, principalmente
en la cuestion horaria. Es aconsejable modificar
los horarios en artes menores para acercarse al
parametro ideal (de 10 am a 13-14 pm) siempre
que sea posible cuando se embarque a turistas.



+ El pescador obtiene la mayor rentabilidad si
compagina tanto las excursiones de Turismo
Marinero con las demostraciones de pesca. Es
fundamental llegar a acuerdos o convenios for-
males con las embarcaciones que van a realizar
las demostraciones pesqueras 0 que van a ser
observadas en sus labores de pesca, de manera
que reciban una contrapartida economica justa.
También hay que tener en consideracion la auto-
rizacion de los pescadores para ser fotografia-
dos por los turistas durante la actividad y el con-
sentimiento informado de cesion de derechos
de imagen por todas partes, para el uso de las
fotos, videos y datos personales en pagina web,
redes sociales y demas publicaciones que rea-
lice la empresa promotora de las excursiones de
Turismo Marinero.
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- Entodas las actividades esta especialmente indi-

cado la venta de merchandising, ya que supone
un ingreso extra. El precio aconsejable es de 5
euros por unidad. Puede tratarse desde gorras
con el lema del barco hasta piezas de artesania
realizadas por las rederas, por poner algunos
ejemplos.

Las diferentes experiencias deben tratar de que
el turista participe lo maximo posible, siem-
pre cumpliendo las medidas de seguridad. Es
importante que se hagan fotos con las capturas,
es colaborar con los turistas en las fotografias.
Para ellos es un recuerdo Unico de experienciay
para la empresa una oportunidad de publicitar
gratis sus excursiones en redes sociales.

Las personas que realizan la funcion de guias
y tripulacion deben implicarse en la actividad
e interactuar con los turistas. Deben tener for-
macion y conocimientos técnicos de la pesca,
normativas, las especies comerciales, sobre la
biologia de las especies y el ecosistema donde
se realiza pesca. Es frecuente que los turistas
realicen multitud de preguntas, desde preguntas
técnicas sobre el arte pesca hasta como pueden
cocinar determinados productos de la pesca. No
hay peor experiencia para el turista que perma-
necer el tiempo que dura la actividad sin ningin
tipo de interaccion con los guias y pescadores
que ademas dar la informacion han de ser ame-
nosy hacer divertida la experiencia.



+ Algunos de los momentos ideales para implicar a
los turistas en la jornada de pesca es permitirles
devolver al mar las capturas que no cumplen la
talla o su pesca esta prohibida. Los menores dis-
frutan especialmente de este momento y ade-
mas estamos fomentando el respeto al medio
ambiente y la sostenibilidad.

Otro momento muy celebrado
por los turistas, tanto por ninos
como por mayores, es permitir-
les que en alglin momento de la
travesia puedan llevar el timon
del barco y explicarles los distin-
tos monitores que suele haber
en el puente. Ademas, toda
experiencia debe contar con un

momento de sorpresa.

Plan de Recuperacion,
Transformacién 61
W\ V Resiliencia



62

« Otro de los momentos importantes de la expe-

riencia es la informacion que se facilita a los
turistas. Los pescadores son los mejores cono-
cedores del medio en el que trabajan. Los turis-
tas valoran especialmente todas las explicacio-
nes sobre las artes que se estan utilizando, el
tipo de peces, costumbres, anécdotas y trucos
marineros. Son muchos los menores que los
Unicos peces que conocen son los del supermer-
cado o las tipicas barritas de merluza, por lo que
el pescador con sus explicaciones les esta des-
cubriendo un mundo nuevo desconocido para
ellos.

También se debe ofrecer informacion de las
zonas costeras por las que se navega, que en
muchos casos tienen un alto valor medioam-
biental o son parques naturales. Hay que tener
en cuenta que en numerosas ocasiones el poder
navegar por estos lugares es uno de los mayo-
res alicientes que puede tener el turista para
embarcarse.

Uno de los puntos fuertes de las excursiones de
Turismo Marinero es el alto valor educativo que
tienen y que es uno de sus mayores atractivos
para el turismo familiar. A los turistas les resulta
interesante conocer curiosidades sobre las cap-
turas, algin nudo marinero,

En excursiones de Turismo Marinero no recomen-
damos ofrecer comida a bordo porque complica
el trabajo y requiere de permisos especiales,
aunque permite elevar el precio, simultanea-
mente resta potenciales clientes por lo que lo
mejor es ofrecerlo como opcional y en algin
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establecimiento conveniado cerca del puerto de
llegada una vez terminada la actividad.

No utilizar vajillas de plastico, mejor otro tipo de
material menos contaminante, pero en el caso
de que se utilicen, al llegar a puerto depositarlo
todo en los contenedores correspondientes.
Debemos fomentar los valores de proteccion
ambiental y sostenibilidad y, ademas, hay que
tener en cuenta que los turistas que apuestan
por este tipo de experiencias suelen estar com-
prometidos con la defensa del medio ambiente,
especialmente los visitantes extranjeros.



« Es recomendable regalar al turista alglin detalle
a modo de recuerdo, acompanado de una tarjeta
o codigo QR que enlace directamente nuestras
redes para que hagan valoracion o recomenda-
cion de la actividad.

« A modo de conclusion, la adopcion de la pers-
pectiva del cliente es un principio rector del pro-
ceso de diseno de las actividades. Los deseos de
los clientes deberian ser una fuente de informa-
cion para la toma de decisiones sobre propues-
tas de valor, canales de distribucion, relaciones
con los turistas y fuentes de ingresos.

Plan de Recuperacion,
Transformacién 65
W\ vV Resiliencia



GESTION
DE CLIENTES
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La captacion de clientes es un tema
crucial para todas las empresas. La
captacion y el diseno de la estrategia
de marketing es muy importante, de
manera especial en el contexto digital
de la epoca actual.
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Para sostener las empresas, éstas deben vender sus
productos, para generar ingresos, crecer y ser renta-
bles. Es por estos motivos, que la captacion de clien-
tes, es uno de los mayores retos a los que se pueden
enfrentar el empresario. Puedes tener un producto
de muy buena calidad, gestionar las finanzas de la
empresa de forma impecable, tener un equipo de
trabajo muy profesional, pero si no tienes clientes, la
viabilidad de la compania a largo plazo es muy dificil.
Con lo que hay que crear estrategias para que esos
“potenciales clientes” se conviertan en “clientes”.

Es crucial la linea de actuacion en la venta de pro-
ductos y/o servicios a través de los diferentes cana-
les de comercializacion con el fin de adecuarlas a las
caracteristicas de la organizacion (el propio pesca-
dor, Cofradia u Organizacion de Productores de Pesca,
empresa privada, etc.) obteniendo los maximos resul-
tados con los recursos disponibles.
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Debemos implantar un plan de actuacion e identificar
los canales de contacto con el cliente que vamos a
utilizar, enumerando sus caracteristicas en el ambito
del marketing digital. El plan de actuacion puede
definirse, dependiendo de los canales de contacto:

* Presencial:

» Publicidad en el punto de venta
« No presencial:

» SMS

» Pagina Web (Informacion de nuestra empresa,
actividades que realizamos)

» Networking (Proceso que permite crear una
red de contactos profesionales)

» E-commerce (Distribucion, venta, marketing
de productos a través de internet)

» Chats - Grupos de difusion (Mantendremos a
los clientes informados de nuestras activida-
des)

» e-CRM (Gestion electronica de las relaciones
con los clientes)



» e-newletters (Correo electronico que se envia
a los suscriptores para mantenerles informa-
dos de noticias relevantes, ofertas, con acceso
directo a nuestra web y RRSS para generar un
mavyor trafico al sitio web)

» RRSS (Informacion para el cliente de nuestros
productos, actividades, curiosidades)

» Otros canales digitales

Es importante tener claro el publico objetivo al que
pretendemos llegar, asi como definir el plan de cap-
tacion de clientes. A continuacion, debemos elegir
cuales van a ser los canales de atraccion. Podemos
contar con las Redes Sociales, pero con una direccion
marcada, generar un contenido de valor que interese
a los potenciales clientes:

+ ¢;Qué ofreces?

+ ;/Qué aportan tus publicaciones?

+ ;Qué te hace diferente de las otras empresas?

+ ¢Qué valores aportan tus experiencias al turista?

El marketing de atraccion es una via de acercamiento,
captacion y fidelizacion de clientes, que bien ejecu-
tado, permite generar confianza e interés en tu marca
y sobre todo y muy importante, diferenciarte del resto.
Esto hara que elijan tu empresa frente a la competen-
cia, aumentando tu visibilidad y reputacion online, lo
que se traducira en mas clientes y mayores ingresos.
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Con el uso de las redes sociales
(RRSS) y otros canales digitales de
difusion que hemos mencionado
anteriormente, es posible recolec-
tar datos de como interactian los
usuarios con nuestras RRSS, y a
partir de ahi, definir la estrategia,
elegir las publicaciones, segmen-
tar nuestras publicaciones para
que le lleguen a nuestro publico
objetivo (edad, lugar de residen-
cia, intereses...).

Nuestras publicaciones deben ser visibles y generar
interés entre nuestros seguidores, mediante las inte-
racciones de los mismos con nuestro perfil. Algunas
de estas interacciones, pueden ser:

 Encuestas.

+ Preguntas directas a los seguidores.

« Animar a “dar like” o a compartir.



Un nuevo tipo de cliente que debemos tener en
cuenta, es el “Smart Tourist”. Es un tipo de usuario
que ha cambiado la forma de hacer turismo, es un tipo
de turista que esta muy conectado a las RRSS. Esto
supone que esté fuertemente conectado a su destino
antes del viaje, que busca contenidos, se informa,
busca experiencias mediante las redes sociales y no
solamente tiene importancia como usuario si no que
puede ser un creador de tendencias.

La gestion de clientes es la cuestion mas dificil de
resolver y gestionar en las excursiones de Turismo
Marinero, principalmente porque estamos trabajando
en un medio natural que en numerosas ocasiones
obliga a cambiar las fechas debido al estado del mar
o por condiciones meteorologicas adversas.

Otra cuestion muy importante es que hay que tener
en cuenta en qué medida afecta la normativa de pro-
teccion de datos de caracter personal en la gestion
de un fichero de clientes justificando su importancia
y consecuencias de la no aplicacion de esta.

De la misma forma nos debemos asegurar la autoriza-
cion de la Cesion de derechos de imagen de los turis-
tas, e indicar con qué fines va a ser utilizada.
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Comercializacion

Como hemos indicado en el punto anterior, la capta-
cion de clientes y su gestion, es crucial para la sos-
tenibilidad y el crecimiento del negocio. El tema que
nos ocupa ahora, es la comercializacion del producto.

La comercializacion es una actividad de naturaleza
mercantil, en la que la empresa genera un proceso de
estrategias de promocion y venta de sus productos
para lograr alcanzar el objetivo, que es, llegar al con-
sumidor y vender el producto. Son varias las etapas
que componen este proceso, desde la concepcion del
producto hasta su venta:

« Investigacion y desarrollo: Estudio de mercado
para ver los productos que generan interés en
los consumidores, determinando su viabilidad y
puesta en marcha.

éé Lacaptaciondeclientes
y su gestion, es crucial
para la sostenibilidad
y el crecimiento del
negocio
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 Produccion: Diseno y creacion del proyecto, asi
como de las actividades que vamos a ofertar.

« Promocion: Publicidad y promocion del proyecto
y actividades programadas, bien sea por medios
tradicionales, como puede ser la television,
radio, periddicos, canales de difusion, paginas
web, Redes Sociales...

« Distribucion: Venta final de nuestro producto o
realizacion de la actividad que hemos estado
disenando.

Para planificar correctamente la comercializa-
cion, hay que tener en cuenta que el plan, debe
ser corto, sencillo, real y realizable. Si no cum-
plimos con estas caracteristicas, es muy posible
que perdamos motivacion, ya que nos veremos
ante objetivos inalcanzables o sin los recursos

necesarios para su realizacion.
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Hay varias formulas para comercializar. Las principa-
les son crear una pagina web que incorpore un sis-
tema de reservas y de pago, realizar las reservas a
través de un teléfono y correo electronico, a traves
de tour operadores y por empresas especializadas en
estas experiencias. Estos métodos se pueden hacer
por separado o combinando algunos e incluso todos.

En la comercializacion, al realizar las compras a través
de varios tours operadores nos podemos encontrar
que se han producido un nimero de reservas supe-
riores a las que podemos dar cobertura, sobre todo
en épocas de alta demanda, lo que provoca grandes
problemas de gestion para recolocar a los turistas.
Este problema se agrava cuando son los tours ope-
radores quienes gestionan los contactos porque en
muchas ocasiones se desentienden del problema.
Este sistema, en la practica, obliga a tener a un miem-
bro del equipo coordinando todo el proceso.

Por eso, fundamental que las reservas sean siempre
confirmadas por la empresa que las realiza, no debe
haber reserva directa por parte de los operadores
ya que pueden darse situaciones de cancelacion por
condiciones meteorologicas, que obligan a gestio-
nar las devoluciones de las reservas, generando un
trabajo extra y en ocasiones la sancion por parte del
operador al cliente o empresa receptiva, asi como el
cobro de gastos de gestion y demas tasas. Es conve-
niente leer bien los contratos de colaboracion y eva-
luar si las condiciones son adecuadas y no abusivas
para la empresa de excursiones.

Un problema que se origina, cuando la comerciali-
zacion se realiza a través de teléfono o email por el



propio pescador es el pago, que, si se quiere que sea
por adelantado tiene que ser por transferencia ban-
caria. Si se realiza en el momento de embarcar surgen
dificultades, ya que puede producirse que el cliente
pague con tarjeta de crédito o que no se presente,
ya que no sufriria ninguna penalizacion economica
en caso de no hacerlo puesto que no ha hecho nin-
gun desembolso previo. Por ello es tan importante el
papel que debe desarrollar en este proceso la enti-
dad o persona que gestione la comercializacion. Por
eso recomendamos siempre el pago previo cuando es
gestionando directamente por nuestra empresa o al
menos una fianza, en cualquier caso, el cliente debe
ser informado de la disponibilidad o no de sistemas
de pago electronico como datafono a bordo o sis-
temas como bizum comercial. En cualquier caso, se
informara ademas al cliente que, si la actividad se ve
cancelada por condiciones meteorologicas o fuerza
mayor, se le ofrecera un cambio de fecha.
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Contacto con los clientes

Es muy importante, disponer siempre de los datos de
contacto del cliente. Las situaciones mas comunes
que nos obligan a mantener contacto con los clientes
son las siguientes:
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El cliente tiene problemas para pagar con la tar-
jeta de crédito.

El cliente ha proporcionado datos incorrectos
durante el proceso de reserva, lo que hace mas
dificil su localizacion.

Solventar posibles dudas sobre la actividad.

El cliente no encuentra el puerto o el punto de
salida. Esto es frecuente cuando en la zona exis-
ten varios Puerto o Clubes nauticos o puntos de
embarque, por eso es fundamental enviar la ubi-
cacion exacta del punto de encuentroy remarcar
que usen el enlace que ha sido proporcionado
por la empresa. Ya que si buscan en internet o
incluso cuando usan transporte publico, taxi,
etc. el conductor puede confundir el destino.

El cliente llega tarde.

Es necesario contactar con el cliente porque
hace mal tiempo en el mary hay que cambiar de
dia la excursion o devolver el dinero.

El cliente presenta una reclamacion.

Problemas con los idiomas cuando se trata de
turistas extranjeros.



Muchas de estas gestiones son
imposibles de realizar si la comer-
cializacion se ha hecho a traves de

tour operadores.

Este es un aspecto que debe tener en cuenta la enti-
dad o persona que va a gestionar este tipo de nue-
vas experiencias con pescadores, para tratar de ade-
lantarse, mediante una comunicacion previa con el
cliente, de los problemas que puedan surgir y contar
con los protocolos correspondientes.
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Respecto a las reclamaciones hay que tener pre-
sente que legalmente es necesario atender cual-
quier queja que se realice, lo que en ocasiones
obliga dedicar mucho tiempo a gestionar este
tipo de conflictos, y se termina devolviendo el
dinero al cliente, aunque no tenga razon, con el
fin de evitar problemas. Es una practica habitual
de algunos turistas amenazar con malas criti-
cas en las redes sociales para exigir a cambio la
devolucion.
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Modelo de gestion

Como hemos apuntado anteriormente, un aspecto
fundamental es tener en cuenta el tiempo que es
necesario invertir para gestionar todas las experien-
cias, que, al ser actividades que se realizan en el mar
y estar condicionadas a la climatologia, obligaran a
aumentar la dedicacion de la persona o entidad para
desarrollar toda la comercializacion.

Por ello, con el fin de agilizar todas los tramites y pro-
blemas que puedan surgir, proponemos que todas las
ventas se realicen a través del TPV de la Web propiay
que a la hora de realizar la reserva se pidan el mayor
nimero de datos posibles al cliente, sobre todo telé-
fono de contacto y email, de tal forma que facilite si
es necesario contactarlo con posterioridad.

é6 Un aspecto fundamen-
tal es tener en cuenta el
tiempo que es necesario
invertir para gestionar
todas las experiencias
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Las APP de mensajeria instantanea son herramien-
tas que nos pueden facilitar la comunicacion con el
cliente, ya que son efectivas, accesibles, inmediatas
y suponen un bajo coste. Pueden facilitar el trabajo
cuando éstos son del extranjero, ya que nos evitara
tener que hacer llamadas internacionales en caso de
ser necesarias, con los sobre costes que ello supon-
dria. También tienen la ventaja que podremos ges-
tionar esta herramienta desde el ordenador o tablet,
con lo que puede ser mas facil realizar este tipo de
gestiones.

Las APP de mensajeria
instantanea son herra-
mientas que nos pueden
facilitar la comunicacion
con el cliente, ya que son
efectivas y accesibles

Una de las desventajas de las aplicaciones de men-
sajeria instantanea, es el “siempre disponible” espe-
cialmente si hablamos de trabajadores autonomos o
pequenas empresas. Esto puede suponer la molestia
de cara al trabajador, de estar recibiendo de forma
continua mensajes al teléfono personal, ya que
impide el derecho a la conciliacion de su vida con el
trabajo y a la desconexion.



Consideramos que es importante
disponer de un teléfono de empresa
y alguna app, para poder gestionar
el trabajo de forma eficaz y atender
a los clientes, en el caso que pro-
ceda, con un horario establecido.
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Esto también permite profesionalizar la empresa, ya
que podremos anadir informacion que puede ser
relevante para los usuarios, tal como puede ser la
descripcion, direccion, contacto, etc.

Por los temas anteriormente mencionados y cuestio-
nes meramente organizativas, tanto de la empresa
como de los trabajadores, para poder llevar un buen
control de aquellos clientes que se han puesto en
contacto con nosotros, evitando poder olvidar la con-
testacion a alguno de los usuarios, podemos utilizar
herramientas y aplicaciones de gestion para auto-
matizar ciertos temas como respuesta automatica en
caso de estar fuera del horario de atencion.

Existen diferentes aplicaciones de mensajeria instan-
tanea, que no tienen respuestas automaticas, pero
otras que, si. Podemos de esta forma, configurar un
mensaje de bienvenida, que sera el que aparezca la
primera vez que se pongan en contacto con noso-
tros, un mensaje de ausencia que se puede configurar
como mensaje automatico, pudiendo establecerlo de
forma que se envie siempre, en un horario personali-
zado o cuando los mensajes lleguen fuera del horario
comercial implantado.

En el e-Commerce, hay que tener en cuenta, una de
las desventajas de las comunicaciones a través de
email, y es que en ocasiones los correos electronicos
acaban en la carpeta de spam vy el cliente no ve las
notificaciones que hemos enviado.



Esto se puede deber a varios motivos, por ejemplo,
que el algoritmo del programa del correo electronico
debido a un conjunto de criterios, lo haya establecido
asi por las palabras que contiene el “Asunto”, que el
remitente haya sido marcado como spam en numero-
sas ocasiones, con lo que da lugar a una mala reputa-
cion en la capacidad de los e-mails, evitando asi que
los mensajes entren en la bandeja de entrada princi-
pal. Por este Gltimo motivo, debemos tener bien mar-
cada una estrategia de e-mail marketing, debiendo
evitar el envio masivo de correos comerciales, no
usando temas concretos que puedan hacer saltar
las alarmas de los algoritmos... evitando asi conse-
guir una mala reputacion del dominio del remitente
y que los futuros e-mails lleguen a la bandeja de no
deseado de forma continuada.

é6 Debemos tener bien
marcada una estrate-
gia de e-mail marke-
ting, debiendo evitar el
envio masivo de correos
comerciales
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Establecimiento de un marco de actuacion previo

88

 Delimitar la zona de pesca, peces susceptibles

de captura y caracteristicas de las artes pesque-
ras a utilizar.

Tener en cuenta los recursos naturales, sus
caracteristicas, la politica ambiental de los espa-
cios naturales y de su entorno y la fragilidad del
medio donde se va a desarrollar la actividad.

Los posibles impactos de los turistas sobre el
medio y la capacidad de acogida ecologica y psi-
cosocial de la experiencia.

Las nuevas tendencias demandas por los turis-
tas.

La infraestructura vinculada para llevar a cabo
la experiencia como accesos, abastecimien-
tos, transportes, senalizacion, aparcamiento y
embarcaciones, entre otros.

El establecimiento de un itinerario para la excur-
sion de pesca-turismo, zona de pesca, observa-
cion de artes y sus caracteristicas, concretando
el ambito territorial y temporal de la ruta

Establecer el papel de cada miembro la tripula-
cion durante la actividad.



Acciones previas a realizar la excursion

Antes de desarrollar la excursion de pesca turismo
y recibir a los turistas, una vez logrados todos los
permisos de las diferentes autoridades para realizar
la actividad, tener los seguros actualizados y quedar
el pesquero despachado para realizar la experiencia,
es necesario cumplir una serie de tramites adminis-
trativos y comprobaciones:

« El rol de despacho dotacion y el registro a lle-
var en tierra se cumplimentan, incluyendo en
ambos documentos los datos exigidos por la
normativa aplicable, de forma que los requisi-
tos para poder navegar, por parte de la auto-
ridad competente como Capitania Maritima o
parques naturales si es necesario, entre otros,
queden satisfechos.
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« Se comprueba la habitabilidad del pesquero en

relacion al acceso, pasarelas, lugar de asiento,
altura de la barandilla de posicionamiento, suelo
antideslizante y camas para excursiones que lo
requieran, entre otros.

Se comprueban las provisiones y pertrechos
solicitados en funcion del servicio a prestar
durante la excursion, se recepcionan en caso de
ser necesario, verificando su calidad y correcto
almacenamiento en la embarcacion.

La prevision meteorologica se analiza, a travées
de medios analogicos y/o digitales, compro-
bando la viabilidad de la actividad a desarro-
llar, en funcion de la tipologia de los turistas,
altura de olas, velocidad del viento, entre otros,
dejando a criterio de la persona responsable las
adaptaciones, cambios de itinerario o incluso
la suspension de la actividad, para garantizar la
seguridad e integridad fisica de la tripulacion y
visitantes.



Recepcion de los turistas e informacion previa que
se les ofrece

El turista tiene que llevarse una buena impresion y
sobre todo una agradable y satisfactoria experien-
cia. Para ello, se establecen factores y minimos en
el momento de recepcionar al cliente, asi como el
trato proporcionado antes, durante y después de la
actividad.

Previa realizacion a la actividad seria recomenda-
ble explicarle al cliente algunos temas relevantes y
a tener en cuenta, como pueden ser:

+ Condiciones de la actividad.
« Condiciones de pago.

 Condiciones de cancelacion o aplazamiento de
la actividad, los casos en los que se devolveria
el importe de esta o se ofreceria un cambio de
fecha.

« Informar sobre la posibilidad de realizar las
adaptaciones adecuadas si algin cliente lo
precisara.
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« Importancia de la puntualidad para poder dar
comienzo a la actividad. En ocasiones tendremos
personas de un mismo grupo, pero en otras el
grupo sera integrado por subgrupos diferentes,
asi que no es correcta la espera de los demas.

« La puntualidad también es importante, ya que
es posible que tengamos programadas otras
actividades después y retrasaria al resto de los
clientes.

« Indicar si es necesario que lleven bebidas para
su correcta hidratacion durante la actividad.



Si alguno de los participantes tiene tendencia a
marearse, prevenirle, para evitarlo.

Indicar en el caso que sea necesaria, la indu-
mentaria adecuada para la realizacion de la acti-
vidad.

Indicar si es necesario traer a la actividad, algin
tipo de material o la empresa proporciona los
utiles necesarios.

Disponer de herramientas de divulgacion y movi-
lidad para personas con necesidades especiales.
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La recepcion debe ser caliday profesional, al igual que
el trato, sin olvidar la proyeccion que realicemos de
nuestra propia imagen, debemos desarrollar no solo
una experiencia positiva para cliente, sino despertar
un sentimiento de simpatia con aquellos que parti-
cipamos en la misma, procediendo de la siguiente
manera:

« Ser puntual en el punto de encuentro indicado.

 Saludar cordialmente, siempre de forma edu-
caday cercana.

« Presentar a los responsables y colaboradores de
la actividad.

« Dar la bienvenida a la actividad, asi como una
breve explicacion de la experiencia, proporcio-
nando detalle en aquellos aspectos que influyen
en la actividad:

+ Se corrobora con los turistas el programa de la

actividad, explicando informaciones en lo con-
cerniente a:
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» Itinerario.
» Horarios.
» Climatologia.

« Explicar las medidas de seguridad, asi como las
condiciones, reglas o cualquier dato que sea
relevante para el grupo, para un correcto fun-
cionamiento del lugar que vamos a visitar, evi-
tando interferir en la actividad que se desarro-
lla durante las actividades que acompanan al
Turismo Marinero. Por ejemplo, puede ser lavisita
a una lonja que, aun siendo un lugar publico y
visitable, es una zona de trabajo. Enfatizando en
esta situacion particular, debemos regirnos por
las normas del lugar y posicionarnos en luga-
res seguros, ya que puede haber hielo, agua y
resultar resbaladizo, supone un paso o trasiego
de transpaletas u otro tipo de maquinaria, movi-
miento de mercancias...
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+ Explicar la normativa aplicable a la
seguridad del barco.

« Indicar la ubicacion de los equipos
de proteccion individual como cha-
leco salvavidas, botiquin, proteccion
solar...

« Protocolo sobre recogida de residuos.

- Brindar/ofrecer ayuda en caso de ser
necesario.

 Mostrar interés en las inquietudes/
expectativas del grupo sobre la acti-
vidad y resolverlas en la medida de
lo posible.

Durante el desarrollo de la actividad una
vez embarcados:

« Ubicarnos en el lugar idoneo de la
embarcacion, para poder ser escu-
chados de forma correcta por los
turistas, teniendo por ejemplo en
cuenta el viento, ya que puede dis-
persar la voz.

« Asegurarnos que el turista se siente
seguro y comodo.

« Mantenerse cercano, tener un dia-
logo y una explicacion adaptada a las
caracteristicas del grupo. Debemos
tener en cuenta que dependiendo de



la actividad de Turismo Marinero que ofrezca-
mos, no siempre vamos a tener el mismo tipo de
publico, de manera que las explicaciones deben
ser comprendidas por todos, con lo que debe-
mos ser capaces de adaptarlas. Asi mismo, es
importante la adaptacion del idioma en el caso
de tener turistas extranjeros.

« Responder las preguntas de los clientes, asi
como las dudas que puedan ir surgiendo a lo
largo de la actividad.

- Explicacion general de los diferentes artes de
pesca que se utilizan en el lugar donde desa-
rrollamos la actividad, tanto de forma oral como
apoyandonos en medios visuales como pueden
ser fotografias, esquemas... y con mas detalle,
cuando se esteé realizando la demostracion.
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Cuando estemos posicionados para realizar la
demostracion del arte de pesca, nos asegura-
remos de que los visitantes tienen una buena
vision de la actividad que se esta llevando a
cabo.

Cuando se realicen demostraciones de pesca, es
importante explicar al turista que es necesaria
la devolucion de especies que no cumplan con
la talla comercial, asi como otras que estén en
época de veda, o su captura no esté permitida,
incidiendo siempre en la importancia que tiene
realizar esta practica, para el correcto funciona-
miento del ecosistema, asi como garantizar la
sostenibilidad del arte de pesca y de las dife-
rentes especies.

Se les nombran diferentes especies que pueden
ver provenientes de la captura, asi como una
breve explicacion y curiosidades sobre las mis-
mas.

Se pueden realizar durante la visita, otras acti-
vidades como pueden ser el bano en el mar en
las zonas que esté permitido, demostracion de
pesca con canas, snorkel...

Durante el desarrollo de la actividad, se les
puede animar a tomar videos o instantaneas del
entorno o con este mismo, asi como ofrecernos
nosotros para realizarles unas fotografias de
recuerdo.

Como hemos indicado en un punto anterior,
durante nuestra actividad no siempre tendre-



mos el mismo tipo de publico, de forma que no
solamente deberemos adaptar la explicacion al
grupo si no que, al utilizar en muchos casos tér-
minos muy técnicos, pesqueros... nos debemos
asegurar que éstos sean entendidos por todos,
mediante explicaciones, infografias, mapas,
fotografias, similes...

Visitar y explicar el funcionamiento de una lonja,
puede aportar al visitante una vision mucho mas
amplia sobre la actividad, asi como comprender
y empatizar sobre lo fluctuante del mercado
pesquero.

Las actividades de degustacion del pescado
comprado durante la excursion pueden acor-
darse con establecimientos hosteleros como
restaurantes y hoteles entre otros, para que los
turistas puedan disfrutar en dichos locales de
esta oferta gastronomica, favoreciendo la crea-
cion de sinergias en el marco de la economia cir-
cular del territorio.
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Técnicas de comunicacion, interpretacion y habilida-

des sociales aplicadas a la actividad de Turismo Mari-

nero en embarcaciones por parte del pescador o guia.
- Definicion, elementos y tipos de comunicacion.

Etapas del proceso. Retroalimentacion.
Dificultades y barreras en la comunicacion.
Comunicacion verbal y no verbal en publico.
La comunicacion verbal.

La comunicacion no verbal y la expresion cor-
poral

La interpretacion del patrimonio como metodo-
logia de comunicacion para el pescador-guia de
Turismo Marinero.

Comunicacion clara de la ubicacion del elemento
a observar en pesqueros.

Aplicacion de técnicas de comunicacion y habi-
lidades sociales especificas para la actividad de
asistencia, acompanamiento y guia de grupos
turisticos.



Capacidad de resolucion de problemas y con-
flictos que se puedan presentar a lo largo de la
actividad.

Capacidad de adaptacion del mensaje segln
el perfil del receptor: distintos enfoques vy
contenidos.

Protocolos y normas de comportamiento.
Herramientas de comunicacion para la fideliza-
cion del cliente, el control de la calidad y la eva-
luacion del servicio.

Contacto postventa y encuestas de satisfaccion.

Uso de redes sociales y canales de comerciali-
zacion.
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Politicas de mejora

« La informacion que obtenemos durante las
excursiones, es muy importante, ya que nos
permitira analizarla y evaluar nuestra actividad,
pudiendo asi mejorar o disenar nuevas posibi-
lidades y ampliacion de las actividades, adap-
tandonos a las demandas del mercado, de los
clientes la politica de gestion de los espacios
marinos naturales, viabilidad financiera...

- Debemos tener en cuenta que el diseno de los
itinerarios, rutas o productos de Turismo Mari-
nero trazado previamente, se adaptan a los
objetivos divulgativos a la par que ludicos de la
actividad, de manera que podremos aprovechar
los recursos naturales y contribuir a la sosteni-
bilidad del entorno, dependiendo de la época
de pescay realizar la correcta divulgacion de los
valores de los espacios, asi como las politicas de
politica ambiental de la zona.

Foto Federacion de Vela Region de Murcia y Asociacion de Vela
Adaptada (ADA Pinatar).
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« Analizar el grado de adaptacion de los servicios
para movilidad reducida, sensorial, visual, entre
otras, y a las caracteristicas del entorno para
comprobar si es preciso introducir alternati-
vas que puedan mejorar el itinerario ruta o las
caracteristicas de la excursion.

« Hacer llegar a los clientes una encuesta a la fina-
lizacion de la actividad, para medir el grado de
satisfaccion de la experiencia, de esta forma,
podemos tener en cuenta las opiniones para
mejorar.
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El turismo azul, es aquel que se desarrolla en entor-
nos acuaticos, principalmente el mar, pero también
en otros recursos hidricos como pueden ser rios y
lagos, y el objetivo es ser sostenible. La palabra azul,
proviene del concepto “economia azul” que se basa
en el crecimiento econdomico en el que el principal
motor es la conservacion de los ecosistemas marinos
y en la sostenibilidad ambiental. Es un crecimiento
economico que se introduce de forma innovadora,
para crear fuentes de crecimiento y empleo desde
un punto de vista sostenible de los recursos que nos
ofrecen los mares, lagos y rios.

106



Desde la Agenda 2030 para el Desarrollo Sos-
tenible que se han implantado 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS, en adelante) que
pretenden tratar temas y asuntos que son muy
importantes como pueden ser educativos, socia-
les, cuidado del medio ambiente y cambio clima-
tico, siendo clave el ODS 14 “Conservar y utilizar
de forma sostenible los océanos, mares y recur-
sos marinos para el desarrollo sostenible”.

La Comision adopta una estrategia europea para
un mayor crecimiento y ocupacion en el turismo
costero y maritimo, con el objetivo de mejorar
la sostenibilidad y la competitividad del sector.
Segun el dltimo informe publicado por la Union
Europea en el marco de la economia azul, el
turismo maritimo es la industria que encabeza la
generacion de puestos de trabajo en este ambito.
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Las acciones propuestas se basan fundamentalmente
en el desarrollo de nuevos productos y servicios rela-
cionados con itinerarios naturales, culturales e histo-
ricos, asi como las actividades maritimo-recreativas;
y en concreto la de Turismo Marinero, que es en la
que se centra este manual formativo.
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Es en este contexto y en esta estrategia europea en
los que debemos circunscribir los pilares que confor-
man este manual formativo, que da las pautas para
incorporar la actividad de Turismo Marinero y en un
nuevo nicho de mercado, como es la economia azul.

El futuro de nuestro planeta, es la sostenibilidad
empresarial y la economia azul.

Desde hace algunas décadas, el sector de la pesca en
Espana se ha visto inmerso en una crisis motivada
por diferentes situaciones, como pueden ser las res-
tricciones que se han establecido de capturas, por la
politica pesquera comiin (PPC) teniendo como priori-
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dad la sostenibilidad y viabilidad del medio, la prohi-
bicion o dificultad para las extracciones en caladeros
de terceros paises, la merma en la cantidad de extrac-
ciones por malas practicas, fata de relevo generacio-
nal y la fuerte competencia de la acuicultura, entre
otros.

Estas situaciones han provocado que muchos arma-
dores hayan dejado la pesca, que otros continlen,
teniendo como resultado un incremento de la situa-
cion economica precaria, generando una vulnerabili-
dad social en el sectory el mantenimiento de su activi-
dad. Esto puede originar un riesgo de exclusion social
y economica en este colectivo y en la red comercial
que mantiene el sector pesquero con la generacion
de empleo directo e indirecto que conlleva.

Uno de los grupos que se ve afectado dentro de este
sector, es el de la mujer, que no solamente debe hacer
frente a la crisis generalizada si no también a la exclu-
sion laboral en la que se pueden ver inmersas, ya que
tradicionalmente, aunque su papel dentro de este
sector ha sido muy importante, no ha sido suficiente-
mente valorado y remunerado.

1. Pescadores

Las embarcaciones pesqueras son unidades produc-
tivas que mayoritariamente mantienen la estructura
de pequenas empresas familiares donde el propieta-
rio de los medios de produccion (armador), y en la
mayoria de los casos también patron, participa direc-
tamente en el proceso productivo, por lo que serian
ellos los principales beneficiarios del desarrollo de
estas nuevas actividades de diversificacion pesquera.
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66 Las embarcaciones pesqueras son
unidades productivas que mayorita-
riamente mantienen la estructura de
pequenas empresas familiares donde
el propietario de los medios de pro-
duccion participa directamente en el
proceso productivo
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2. Jovenes

El envejecimiento de los trabajadores del sector y
la escasa incorporacion de nuevas generaciones al
mismo, complica la situacion para el futuro del sector
de la pesca. El problema no es exclusivo de Espana,
si no que esta bastante generalizado tanto a nivel
europeo como mundial. La falta de relevo, puede ser
motivada por la dureza del oficio, las largas jornadas
laborales, la inestabilidad economica, la falta de nor-
malizacion de los sistemas de formacion y certifica-
cion de los pescadores, que, aunque se reconozcan
en terceros paises, no es una via segura de consecu-
cion de trabajo en éstos, aun realizando las mismas
tareas.
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La diversificacion de la actividad pesquera, con
la incorporacion de actividades de pesca turismo,
turismo marinero o pesquero, pueden funcionar como
un aliciente para los jovenes que se van incorporando
ya que puede suponer una nueva fuente de ingresos
que dé algo mas de seguridad a su futuro, asi como
la posibilidad de mostrar como es su trabajo que en
tantas ocasiones es desconocido e infravalorado.

Parte de estas necesidades, también han sido reco-
gidas en el “Plan de Medidas 2024-2030. Estrategia
Maritima de la Region de Murcia”.

3.Inmigrantes
Existe un sector de la poblacion que llega a nues-

tros paises y encuentra en la industria pesquera una
salida laboral, bien porque en sus paises de origen
desempenaban esta labor. Al igual que los jovenes,
los problemas que se pueden encontrar son, la for-
macion, la convalidacion de los certificados necesa-
rios para enrolarse, las dificultades para el asesora-
miento, entre otros.
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Es necesario el reconocimiento y la homologacion de
los titulos y certificados entre los diferentes Estados
miembros de la UE, asi como de otros paises, aumen-
tando la posibilidad de incorporacion y movilidad de
mano de obra, haciendo que las profesiones pesque-
ras y su diversificacion, sean mas atractivas para los
jovenes e inmigrantes y faciliten el relevo generacio-
nal, asegurando la perpetuacion de las tradiciones y
actividades de la pesca costera, asi como el futuro del
sector pesquero.

4. Mujeres
El papel de la mujer en el sector pesquero a lo largo

de la historia, ha sido muy importante. El sector pes-
quero tiene un bajo nimero de mujeres embarcadas,
ya que es algo que tradicionalmente han realizado
los hombres, aunque el nimero va aumentando, pero
no termina de ser significativo. No obstante, siempre
han existido y existen figuras femeninas en este sec-
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tor, aunque ha sido mayoritariamente, desarrollando
trabajos desde tierra encargadas de la preparacion y
manipulacion de las capturas, encargadas de labores
de gestion, pescateras en puntos de venta, rederas,
lonja... Aprovechando el nicho de oportunidad aln
por ocupar, relacionado con el emprendimiento y la
gestion de nuevas oportunidades, es una ocasion
ideal para reforzar la presencia de éstas en el sector.

Es una buena iniciativa colaborar con Asociaciones de
rederas que en los lugares donde contintan activas,
con la venta de merchandising, contribuyendo asi a
recuperar y reivindicar el papel tan importante que
estas mujeres han desarrollado a lo largo de la histo-
ria en el mundo de la pesca.
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Poblacion
beneficiaria

Los pescadores profesionales, seran los principa-
les beneficiados de la zona de costa de la realiza-
cion de estas actividades. Debemos poner en valor
los amplios conocimientos cientificos y practicos
del sector, gestion de los recursos del mar y con
la capacidad de dirigir el trabajo a bordo con la
eventual participacion de los turistas.

La actividad persigue la implantacion y desarro-
llo de actividades turisticas como complemento
de la pesca tradicional, ofreciendo una alterna-
tiva economica y de ocupacion para las pobla-
ciones dependientes de la pesca. Ademas de la
puesta en valor del oficio de pescador y los pro-
ductos pesqueros, asi como de la gastronomia
local, siendo un importante atractivo turistico
para toda la industria de comercializacion de
productos y hosteleria. Promocionando los pro-
ductos locales de proximidad y beneficiando al
territorio.
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Si el lugar donde se desarrollan las actividades, tiene
potencial para ofrecer, es recomendable aprovechar
los recursos que nos brinda la zona para estructurar
una oferta turistica que gire en el medio plazo a la
actividad del Turismo Marinero, atrayendo a los clien-
tes hasta esta nueva forma de hacer turismo, como
es el alternativo: Turismo rural, activo, de aventura,
congresos, ecoturismo y gastronomico. Asi podremos
presentar las formas de vida de los pescadores, de
sus familias, su cultura y su forma de vida. Si se logra
consolidar este tipo de turismo, no solamente sera
beneficioso para las nuevas actividades emergentes
en torno al mar y sus gestores, si no, que también lo
seran para el desarrollo de la localidad y el comercio
de la misma.
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Cangrejo azul.
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Ante un mercado emisor secundario de turistas ya
desplazados a la costa espanola, la oferta de turismo
pesquero supondria en primer lugar una relevante
combinacion complementaria para los segmentos de
demanda que buscan productos turisticos singulares,
que eligen la participacion activa y estan interesados
en la cultura y patrimonio de las zonas que visitan.

La actividad pesquera se complementa con unas
experiencias que pueden desarrollarse durante todo
el ano, fomentando la desestacionalizacion de los
destinos turisticos de costa, con un turismo de cali-
dad que abandona la idea de costa como un destino
mayoritariamente de soly playa, taly como ha pasado
hasta ahora, y la prueba de que se puede revertir
esta situacion la podemos encontrar en la creciente
importancia del turismo rural.

Langostino de Mar Menor.

Plan de Recuperacion,
Transformaciéon
W\ vV Resiliencia

119



120

El caracter innovadory diferente del Turismo Marinero,
tiene buenos efectos economicos en la poblacion y
desarrollo local, convirtiéendolo en un instrumento
muy importante para el desarrollo de las comuni-
dades de pescadores de la zona, que nunca se han
beneficiado de la riqueza que ha creado el turismo.

Socialmente, podemos considerar el Turismo Mari-
nero, como un conjunto de actividades que crea una
sinergia entre dos comunidades y que afectan a un
mismo territorio: la poblacion que habita en la zona,
que pueden presentar rasgos culturales y etnologi-
cos diferentes y los turistas que se desplazan al lugar
para conocerlo, que también tienen sus propios ras-
gos culturales. Esto supone un incremento del atrac-
tivo para la actividad.

Debemos buscar un turismo respetuoso y sostenible,
encontrando el equilibrio para que la realizacion de
estas actividades, no se conviertan en un “turismo de
masas” que puede acabar provocando rechazo por
parte de la poblacion local.



En el caso del Turismo Marinero, sin embargo, el
efecto buscado desde las directrices de la UE es jus-
tamente un cambio en la valoracion social de la pesca,
derivada de las experiencias positivas de los turistas
y, mas concretamente, una mayor identificacion de
las comunidades costeras con su cultura, que consiga
reducir el abandono de jovenes y el riesgo de rup-
tura generacional en las actividades pesqueras. En el
fondo, se estima que una forma de identidad territo-
rial puede convertirse en un recurso y nueva oportu-
nidad de desarrollo local.

El Turismo Marinero, permite recuperar esta sena de
identidad de las comunidades costeras y de pesca-
dores, para el turismo y para los propios residentes,
ya que el incremento de poblacion que se ha dado
en estas zonas costeras ha diluido el conocimiento
sobre las actividades tradicionales y de la pesca, asi
por ejemplo tanto residentes como turistas conocen
y reconocen el valor de ciertos productos y platos
tipicos de la gastronomia local de la region de Mur-
cia como es el caldero o los langostinos, pero nadie
conoce el proceso de pesca artesanal que durante
siglos ha permitido poner en la mesa ese producto y
que hace que sea de un alto valor gastronomico.
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El patrimonio de los entornos maritimo y pesquero,
no se limita solamente a elementos materiales, como
pueden ser las lonjas, cofradias, embarcaciones, etc.
si no, que es un conjunto de practicas, tradiciones,
expresiones vivas, festividades, conocimientos, téc-
nica y practicas en el mar de muchisimas generacio-
nes, que se han ido transmitiendo de padres a hijos,
asi que es necesario ponerlas en valor para evitar la
pérdida de las mismas.

El mundo pesquero, se encuentra en una situacion
complicada, ya que se ve inmersa en una dinamica
de crisis estructural en términos ecologicos, sociales,
economicos y politicos. Un entorno que pretende visi-
bilizar la cultura del mar y una situacion de la pérdida
de las practicas culturales de los pescadores ante las
nuevas actividades emergentes.
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Representacion de la Jabega, El Portds.
Imagenes: EtnoNatura Bética y Soldecocos.
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Finalmente, llegamos a la conclusion que es muy
importante poner en valor y dar a conocer el patri-
monio inmaterial del sector pesquero que se encuen-
tra en vias de desaparicion, recetas tipicas ligadas a
las capturas de la zona (Caldero del Mar Menor, sala-
zones), dar a conocer las diferentes artes de pesca,
valorar y respetar el entorno ambiental en el que se
desarrollan, asi como sus costumbres.

De la misma forma, es importante dar a conocer al
turista, diferentes conceptos como pueden ser las
tallas minimas de pesca, épocas de veda, especies
que se extraen en cada zonay que las artes de pesca
y las buenas practicas procuran mantener la sosteni-
bilidad de la pesca, la del medioy la conservacion del
mar, haciendo asi visible la labor de los pescadores.
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Elturismo ha ido evolucionando a demanda de los via-
jeros, suponiendo en muchos casos un impacto posi-
tivo en la sociedad, pero en otros casos, un turismo
descontrolado y de masas, puede llegar a crear ame-
nazas para los entornos naturales del mundo.

Aunque el turismo puede generar grandes ingresos
economicos para el territorio donde se da y mejora
la capacidad economica y calidad de vida de las gen-
tes del lugar, tiene otras consecuencias, ya que si
ese turismo no se realiza de forma sostenible y con-
trolada, puede llegar a provocar la degradacion del
medio ambiente, impactos ambientales negativos
(agotamiento de los recursos naturales, contamina-
cion acistica, atmosférica y ambiental, exceso de
produccion de residuos, erosion del suelo, pérdida de
diversidad biologica, emisiones de gases que afectan
a la degradacion de la capa de ozono...)
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El concepto de impacto ambiental del turismo suele
relacionarse con las repercusiones de las activida-
des turisticas en el medio natural, con especial refe-
rencia a la capacidad de carga fisica en un destino.
La definicion mayoritariamente aceptada sobre el
impacto ambiental es el mayor nimero de personas
que pueden utilizar un emplazamiento sin provocar
una alteracion irreversible en el entorno natural y sin
un declive inaceptable en la calidad de la experiencia
de los visitantes. Debemos tener en cuenta el perfil
sociologico de los visitantes y del modelo de turismo
que demandan o producen.

Dado el caracter diversificador de las actividades que
contempla el turismo pesquero no seria tan rele-
vante aqui el concepto de capacidad de carga, como
la necesidad de que los lugares visitados mantengan
una buena calidad ambiental y que la conservacion
de los recursos siempre permita al turista observary
participar en la actividad pesquera. Esto afecta direc-
tamente al concepto de buenas practicas en la pescay,
colateralmente, al valor que los profesionales deben
dar a su trabajo.

- Las buenas practicas en la pesca garantizan la
existencia de recursos, lo que motivara a los
turistas a participar de la pesca.

 La creacion de espacios comunes de pesca y
observacion de la naturaleza implica un cambio
de modelo con la innovacion y nuevos usos de
los recursos

* Los itinerarios y visitas en barco por el litoral
obligan a una conciencia ambiental estricta.



Unas aguas sucias no son atractivas para el
turista.

« Los pescadores, al estar en contacto con el
turista, realizaran mejores practicas.

La pesca sostenible podria definirse como aquella que
puede mantenerse de forma indefinida sin compro-
meter la viabilidad de las poblaciones de las especies
que captura y sin ejercer un impacto negativo sobre
otras especies dentro del ecosistema, incluidas las
personas. Sin embargo, la sostenibilidad puede tener
otros componentes como el social, el economico o el
de cohesion territorial, y por tanto no solo apuntaa la
dimension ambiental como suele ser la creencia mas
comun.

La diferenciacion de los otros tipos de turismo, frente
al turismo marinero o pesquero, debe ir unida a un
esfuerzo de calidad, a fin de que la imagen transmi-
tida suponga en el turista una percepcion de pro-
ducto singular, caracterizado por otra forma de usar
los recursos y que centre su atencion en la participa-
cion activay en una doble presentacion de la sosteni-
bilidad, referida a la naturalezay la cultura autoctona.

El perfil del turista cliente de las actividades de
turismo marinero y demostraciones de pesca o

turismo pesquero:
« Prefiere un turismo individualizado y no estan-

darizado y rigido.
 Se interesa por el contacto con la naturaleza.

« Tiene en cuenta la cultura de las comunidades
sociales del destino.
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- Busca actividades participativas en las que

pueda interactuar y sentir que forma parte de
las mismas, no siendo un mero espectador.

+ Valora los elementos de calidad de las ofertas.

- Tiene en cuenta los valores ambientales y socio-

logicos de las zonas que va a visitar.

El perfil del pescador profesional que se relaciona con
los turistas hace un cambio frente a su nuevo papel
de dinamizador de estas experiencias:

Reduccion de descartes.
Evitar la pesca de juveniles.
Aumento de los recursos pesqueros.

Reduccion de la presion sobre especies sobre-
explotadas.

Reduccion del impacto sobre el fondo marino.
Proteccion de habitats.

Conservacion del ecosistema.

Reduccion del esfuerzo pesquero.

Mejor control del cumplimiento de la normativa.
Gestion sostenible del medio marino.

Promocion del patrimonio historico y paisajis-
tico.



En el caso del turismo marinero es necesario, tener en
cuenta el triple objetivo que persigue y que le dife-
rencia singularmente de otros productos en el ambito
del litoral.

El diseno de esta oferta debe satisfacer las expectati-
vas y motivaciones del turista, pero, al mismo tiempo
y de acuerdo con las directrices de la UE, debe contri-
buir a la conservacion de los recursos y modificar en
el corto plazo, el comportamiento de los pescadores,
introduciendo buenas practicas en la pesca, y, como
es logico, incrementando los ingresos y el nivel de
vida de las comunidades costeras.

Es necesario evolucionar desde la idea de “pescar
mas” hacia la idea de “pescar mejor”, valorando el
producto pesquero, mostrando el esfuerzo que com-
porta esta actividad, conservando y difundiendo la
cultura, las tradiciones y las costumbres pesqueras,
haciendo, en definitiva, participe a la poblacion en
general de la necesidad de conservar los ecosistemas
marinos y costeros.

Desde esta perspectiva, el turismo pesquero puede
consolidarse como una herramienta de ordenacion
del territorio, de desarrollo para las economias loca-
les, de promocion social de los habitantes, de aprecio
a los productos locales y de proteccion del patrimo-
nio cultural y natural, dotando a los pescadores de la
posibilidad de organizar, gestionar y participar en las
actividades turistico-pesqueras a partir de los cono-
cimientos adquiridos a través de la experiencia en la
pesca.
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La diversificacion de las economias locales, en particu-
lar hacia otros sectores de la economia maritima, pro-
piciara nuevos puestos de trabajo y oportunidades de
crecimiento en las zonas costeras.

Con las medidas previstas en el nuevo fondo financiero
FEMPA se fomenta la cohesion social y la creacion de
empleo en toda la cadena de valor del sector pesquero,
confiriendo mayor valor a la pesca y diversificando sus
actividades hacia otros sectores de la economia azul.
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Factores socio-laborales como los horarios, el habitat,
el sistema de remuneracion, los armadores, las cofra-
dias, los pensionistas, jubilados y viudas, los riesgos
laborales y condiciones de trabajo, el nivel de forma-
cion, entre otros, son aspectos que hacen singular al
sector pesquero y sobre los que existe un margen de
avance y mejora importante, sobre todo de cara a su
adaptacion a los nuevos tiempos.

De las estrategias vinculadas al desarrollo de la pesca
a nivel europeo se extrae que en los proximos anos
se apostara principalmente por las flotas costeras de
pesca artesanal, que representan una fuente signifi-
cativa de empleo en las comunidades costeras y se
reforzara el planteamiento participativo con la inten-
cion del desarrollo sostenible de las zonas pesqueras.
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El “apoyo a la diversificacion” de forma general, pre-
tende mejorar los vinculos entre la industria pesquera
y los demas sectores econdmicos, mas que aquellos
de la cadena de suministro de la propia industria.

Tanto el reglamento del FEP como los FLAG (Fisheries
Local Action Group) tienden a abordar el tema de la
diversificacion de ciertas maneras bien determinadas,
por lo general comenzando por actividades estrecha-
mente vinculadas a la industria pesquera para, poste-
riormente, expandirlas.

Por ejemplo, muchas estrategias locales se centran
en el turismo como medio de “reestructurar y reo-
rientar” determinadas actividades economicas, como
restaurantes, mercados, tiendas y actividades de ocio
a nivel local, que pueden complementar y ejercer un
efecto de difusion considerable en la industria pes-
quera local.

La capacidad pesquera de los barcos se incrementa
debido al continuo desarrollo tecnologico y a las
mejoras en equipamiento que se incorporan a las
embarcaciones ya existentes, dando lugar a una
divergencia entre los medios utilizados para capturar
el recursoy los medios necesarios para que esta tarea
se realice de forma optima. A ello hay que sumar la
apuesta clara de la Union Europea por la descarboni-
zacion de la flota pesquera.

El desequilibrio que existe entre la capacidad pes-
quera y la capacidad de los recursos pesqueros para
renovarse supone un uso no eficiente de los recursos
naturales y del capital y medios productivos, incre-
mentando los costes y reduciendo los ingresos.



Los datos oficiales senalan que, aunque las capturas
se han ido incrementando levemente en los dltimos
anos, sin embargo, la flota y sobre todo el empleo
desciende anualmente y cada vez es mas complicado
hacer econdmicamente viable la actividad, que obliga
a innovar para que la flota y el sector pueda mante-
nerse.

El turismo ha ido cambiando con el paso del tiempo.
El nuevo turista tiende a buscar actividades diferen-
tes, que le aporten el conocimiento de otras culturas
y realidades que no sean las suyas de diario. Conocer
el medio ambiente, los procesos que se dan en ély
conocer de donde vienen las cosas. Un punto de rea-
lidad, un contacto con el medio ambiente, con otras
formas de vida...
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Por otro lado, la demanda turistica ha sufrido gran-
des cambios en la Gltima década, ademas del sol y
playa, destino tradicional del turismo de masas, va
apareciendo un turismo interesado en conocer otras
realidades, en dedicar una parte de su tiempo de ocio
a aprender y experimentar nuevas sensaciones en
relacion con la naturaleza, la tradicion, la cultura, los
oficios, etc.

Estas precisiones son importantes para el turismo
pesquero, puesto que su oferta se situara geografica-
mente en el entorno litoral, donde existe ya un pro-
ducto y una demanda turistica bien definida.

En definitiva, estas nuevas experiencias en torno a
la actividad de pesca-turismo, desarrolladas en este
manual formativo responden y se alinean con los
objetivos estratégicos de la Union Europea.
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Oportunidades para el
sector pesquero

y empresas de charter

y excursiones maritimas

Las principales oportunidades que
representa incorporar las activida-
des de pesca-turismo y demostra-
ciones de pesca a la pesca son:

« Obtener unos ingresos extra sin modificar sus-
tancialmente los habitos de pesca gracias a las
actividades de turismo marinero.

« Mejorar la calidad de vida al obtener unos ingre-
sos complementarios que permitirian reducir
las largas jornadas en el mar.

« Compensar la caida de los ingresos por las
progresivas reducciones de las capturas con
los ingresos complementarios que aportan los
turistas.

« Embarcar turistas permite compartir el alto

gasto que suponen los combustibles, disminu-
yendo los costes.
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Reducir el impacto sobre los recursos pesqueros
al desplazar parcialmente la actividad marinera
al turismo.

Aprovechar los fondos de diversificacion del
FEMPA para modernizar las embarcaciones vy
financiar las nuevas actividades de turismo
marinero, asi como los fondos Next Generation
EU con ayudas a la innovacion pesquera, digi-
talizacion, crecimiento de la economia azul, etc.

Revalorizar el precio de la embarcacion al contar
con el permiso de pesca-turismo.

Alto potencial de crecimiento de actividades
turisticas por una demanda turistica que crece
cada ano.

El deseo de los turistas por buscar experiencias
auténticas y vinculadas al territorio que visitan.

Apostar por un turismo responsable y sostenible
frente al turismo de masas.

El alto valor educativo que tienen las experien-
cias de pesca-turismo y el turismo pesquero en
general que permite al segmento de turismo
familiar a estas nuevas actividades.

Los beneficios del turismo generados por las
actividades de pesca-turismo y turismo pes-
quero van directamente a la comunidad local.
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Impulsar y anadir valor a las distintas marcas
asociadas a los productos pesqueros de la zona.

Sinergias y alianzas con otros sectores economi-
cos para crear paquetes turisticos (restaurantes,
hoteles...)

Impulsar el reconocimiento de la labor profesio-
nal de los pescadores y la pesca a través de las
nuevas actividades de diversificacion pesquera.

Dar a conocer y poner en valor el patrimonio
cultural pesquero y medioambiental de la costa.

Impulsar el papel de la mujer en los ambitos de
pesca-turismo y turismo pesquero.

Atraer a los jovenes con nuevas oportunidades e
ingresos complementarios

Potenciacion de los Grupos de Accion Local Pes-
quera, asi como de la labor que desarrollan.

Digitalizacion, modernizacion y adopcion de
buenas practicas en el sector.



